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STALY ELEMENT ANKIETY BADANIA SATYSFAKCJI I OCZEKIWAN KLIENTOW

Pl. Prosze okresli¢ waznosS¢ poszczegbolnych zagadnienn
podczas

zalatwiania sprawy w Urzedzie Gminy Kobylanka ?

Prosze dokonaé oceny w skali od 1 do 4, gdzie: 1- bardzo wazne;

2 —wazne; 3 — niewazne, 4 — nie dotyczylo zatatwianej sprawy.

P2. Prosze okresli¢ stopien Panstwa zadowolenia z realizacji
poszczegblnych zagadniefi podczas zalatwiania spraw
w Urzedzie Gminy Kobylanka ?
Prosze dokonaé oceny w skali od 1 do 4, gdzie: 1- bardzo zadowolony;

2 — zadowolony; 3 — umiarkowanie zadowolony; 4 — niezadowolony.

uprzejmos¢, troska o Klienta (kultura obshugi Klienta)

uprzejmosc¢, troska o Klienta (kultura obshugi Klienta)

wiedza i kompetencja pracownika Urzedu

wiedza i kompetencja pracownika Urzedu

terminowos¢ zalatwiania sprawy

terminowos¢ zalatwiania sprawy

warunki lokalowe Urzedu Gminy

warunki lokalowe Urzedu Gminy

uzyskanie pelnej informacji na temat zalatwienia sprawy

uzyskanie pelnej informacji na temat zatatwienia sprawy

czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika

czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika

dostep do informacji, formularzy i ich czytelnosc¢ (BIP)

dostep do informacji, formularzy i ich czytelnos¢ (BIP)

pomoc w wypetlnianiu dokumentow

pomoc w wypelnianiu dokumentow

P3. Czego przede wszystkim oczekuje Pani / Pan od Urzedu Gminy Kobylanka

Prosze wymieni¢ trzy podstawowe oczekiwania:



